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Sesion de apertura

Vanbiervliet Pol, Gerente General de Cisco de Bélgica y Luxemburgo, acogié con satisfaccion a
los miembros del Comité Directivo y les informd que mas de mil personas trabajan para Cisco
en Bélgica y Luxemburgo. El present6 la vision de esta empresa estadounidense para el
desarrollo futuro de Internet: "la Internet mas que una super carretera de informacion, es una
plataforma que esta transformando profundamente a la sociedad". De acuerdo con Cisco, el
video y la colaboracién son dos aplicaciones claves del futuro.

El Presidente André Santini, tras agradecer al equipo de Cisco por su cdlida bienvenida,
menciond el hecho de que la Cumbre de Primavera de GCD, integrada por los nueve alcaldes
elegidos por la Asamblea General de 2008, se realiza generalmente en una de las ciudades
miembros de la red. Este afio, sin embargo, fue organizada en Bruselas debido a que la Sra.
Neelie Kroes, Vice-Presidente de la Comision Europea y Comisionada de la Agenda Digital,
acepté reunirse con los representantes del GCD en el marco de sus consultas para la
estrategia 2020 de la Comisién Europea.




El Presidente Santini present6 las disculpas a nombre de sus colegas ausentes:

La sefiora Virginia Reginato Buzzo, Alcalde de Vifia del Mar (Chile), cuya prioridad es ahora la
reconstruccion de los distritos demolidos por el terremoto que golped Chile el 27 de febrero de
2010; el Sr. Dae-Woong Yang, Alcalde de Guro (Corea del Sur), actualmente en campafia para
las proximas elecciones municipales (el 2 de junio de 2010), el Sr. Manuel Masias, Alcalde de
Miraflores (Perd), también en campafia para su reeleccion, el Sr. Badara Mamaya Sene,
Alcalde de Rufisque (Senegal), que esta ultimando los preparativos de la Copa Mundial de
Fatbol que se iniciard en unos dias. El es ex arbitro internacional, y ahora miembro del comité
de arbitros de la FIFA. jParece que existe una estrecha relacion entre fatbol y GCD!. Es
posible que recuerden que Willi Lemke, ex Alto Representante Politico GCD de Bremen,
manejo el equipo de futbol Werder Bremen antes de entrar en la politica y convertirse en el
asesor especial de la ONU y Secretario General de Deporte para el Desarrollo y la Paz, cargo
que actualmente sigue ocupando.

Se organizaron dos mesas redondas para que los miembros del Comité Directivo y sus
invitados puedan compartir experiencias sobre la Identidad Digital y los problemas de
Solidaridad Digital.

Primera mesa redonda: "Confiar en los servicios digitales de identidad"

El Sr. Baudouin de Sonis, Presidente del foro electronico, una asociacion dedicada a la ‘e-
administration’, acepté amablemente moderar la primera mesa ronda. El Sr. Carlo Luyckx,
concejal de la ciudad de Saint-Gilles (Bélgica), explicé cédmo las ciudades belgas presentaron el
documento nacional de identidad electronico de tarjetas desde el 2004. Gracias a esta tarjeta,
los ciudadanos belgas pueden realizar algunas tareas administrativas mediante la firma por via
electrénica.

El Sr. Taka Nagata, representante de GBDe, participd en la Cumbre de Primavera desde Tokio,
a través del Sistema de Telepresencia de Cisco. El explicé que los japoneses también han
implantado el acceso a los servicios publicos electronicos a través de una Tarjeta de
Identificacion; sin embargo, la tarjeta no es muy utilizada, a pesar de los incentivos provistos
por el gobierno.

Habiendo sido implantada el afio 2002, actualmente sélo es utilizada por el 15% de los hogares



japoneses. A fin de aumentar la popularidad de la tarjeta, el gobierno amplié la gama de
servicios disponibles con ella, por ejemplo, a la atencién sanitaria.
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La sefiora Mervi Kukkonen, representante de Helsinki, llegé a una conclusion similar: los
ciudadanos finlandeses no hacen mayor uso de su Tarjeta de Identificacién electrénica; aunque
desde hace algunos afios, los pasaportes, permisos de conducir y tarjetas de identificacion han
sido facilitados por via electrénica; incluso es posible que las personas se identifiquen a través
de su teléfono celular. El problema es que se requiere de un dispositivo capaz de leer los chips
de la Tarjeta de Identificacién, y tal dispositivo es caro.
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Ademas informé que un portal fue creado en Helsinki para ofrecer servicios en linea. El sistema
de identificacién permite a los usuarios acceder mediante el portal, al pago de los servicios que
utilizan. Todos los documentos y mensajes relacionados con los trdmites administrativos son
guardados en el expediente personal del usuario, lo que permite al usuario seguir el proceso.
Los usuarios también pueden enviar mensajes a los funcionarios de la ciudad.



André Santini, Alcalde de Issy-les-Moulineaux (Francia), quiere que su administracion sea
ejemplar, ya que sus habitantes estan altamente conectados (85%). En el sitio web de la
ciudad, Issy.com, se hace ‘clic’ 100.000 veces al mes. Se trata de una fuente de informacion en
gran medida utilizada por vecinos de la ciudad cuando requieren una informacion especifica.

Ademas, los habitantes de Issy-les-Moulineaux puede acceder a diversos servicios en linea
tales como: grabaciones en el registro del estado civil; registro del censo electoral (20% de los
votantes en linea estaban registrados en el 2009); el préstamo de un libro o DVD de la
biblioteca; medios en linea para el pago de comidas escolares de los nifios. El gobierno francés
selecciond a Issy-les-Moulineaux para poner a prueba un nuevo sello, IDENum (un acrénimo
francés para la tarjeta e-ID), con el objetivo de simplificar y asegurar el uso de las Tarjetas de
Identificacion electronicas.
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Issy-les-Moulineaux was selected to experiment, since
July 1st, 2009, the application for Internet vote
registration. After six months, itis aireadg,_r as
the city, with 20% of the entries made online.

Por ejemplo: para inscribirse en el censo electoral, el ciudadano debe enviar por via
electrénica los documentos que justifiguen su identidad; sin embargo, todos los ciudadanos no
tienen el acceso a un escaner en casa.

Gracias al IDéNum, un ciudadano podra registrarse utilizando un nombre de usuario y
contrasefia previamente autenticada por el Ayuntamiento, por una Oficina de Correos, o por un
Banco. El proceso es el mismo para todos los demas servicios en linea que requieren
autenticacion. El sistema es muy similar al lanzado recientemente por el Secretario de Estado
de Suiza para Asuntos Econdmicos, el "SuisselD": los suizos pueden adquirir una unidad de
memoria USB (o una tarjeta con chip) que les permite acreditar su identidad para el uso seguro
de aplicaciones en linea, y para firmar electronicamente documentos oficiales.



El anuncio oficial por parte del gobierno britanico del proyecto e-ID puede tener repercusiones
en proyectos similares de otros paises, dice Baudouin de Sonis. En Alemania, la Tarjeta de
Identificacion se espera sea lanzada a fines del 2010. En Francia, el tema sera debatido por el
Parlamento francés en los proximos meses.

La segunda mesa redonda titulada "Solidaridad Digital formulada por GCD" tuvo como
objetivo presentar algunos proyectos de solidaridad digital puestos en marcha por los miembros
de la red.

Gresniang
Sugmi
Fintand
Meetand Sverige’
Fweden Poccun
: ,:‘?:‘f Russia
Unitea :
Hingdam, Polska
% Pt
< Yrpaina
B ranos, [~ :m'll hstan MongoRs
f_s,.:uu .
ST e Tirkiye - ] =F3
Morth,| Y Rrpey Gl shioreal &
- Atlantic 5 dapan
Ocoan’ 1190, fran AfGhARIan China e
- Algerta | ey et o Pakistan
F2rel % Arabia India
Mt Tor vot 1 L
y Vel Ched ginan Thailand
| Venerusls’ Nigails Ethiopia
phombia ,
Es . ittt i i e i KD s st st mn s wan 3e el o Smmm————
3 Tanzania e Papua New
Brasil 1 Gusnen -
Bert Beapd! Angela

0 Botvia

Guro (Corea del Sur) y Dolisie (Congo)

Los alcaldes de Guro y Doliste ejecutaron un proyecto de solidaridad digital cuyo objetivo fue
crear un Centro Multimedia en una ciudad congolefia (en principio). Alrededor de 50 equipos
han sido renovados y enviados desde Corea del Sur hacia el Congo. Los equipos deben llegar
a Pointe Noire el 2 de junio del 2010. El gobierno congolefio no fiscalizara la llegada de los
ordenadores al territorio congolefio, evitando asi un gasto de 12.300 € por costos de Aduana.



El representante de Guro indic6 que dicha iniciativa es, lamentablemente, no
sostenible, debido a los costos de transporte, que eran dos veces mas altos que el precio de
las computadoras. Dolisie propone nombrar el Centro Multimedia como "Guro GCD". El Alcalde
Paul Adam Dibouilou anuncié que la ciudad cubrira los costos de transporte de cualquier futura
donacién de ordenadores reciclados.

Rufisque (Senegal) y Segrate (Italia)

Es en 2008, durante el Foro Mundial de e-democracia en Issy-les-Moulineaux, que surgio la
idea de un proyecto como acuerdo bilateral entre Rufisque y Segarte; con la cooperacion de la
asociacion "Senegal und Freunde". El proyecto tiene como objetivo crear un centro de
formacion de las TIC en Rufisque. Alrededor de 40 computadoras y 4 impresoras fueron
entregadas en Rufisque. El Ayuntamiento acord6 la renovacion del edificio de la ciudad en el



que se creo el centro. Las obras de renovacidn deben durar mas o menos 3 meses, por lo que
la formacion de técnicos debera realizarse a fin de afio. Lamentablemente, el hecho de que la
administracion cambié en Rufisque el 2009, y fue modificada el 2010 en Segarte, origind un
atraso en la ejecucién del proyecto. Esto demuestra lo importante que es la firma de acuerdos
de cooperacion entre las ciudades.

Luxembourgo (Luxembourgo) y las Islas de Cabo Verde

En cooperacion con el Comité Spencer, compuesto por jovenes de Cabo Verde que viven en
Luxemburgo; la ciudad de Luxemburgo se comprometié en apoyar el desarrollo Tl de las Islas
de Cabo Verde. Alrededor de 300 equipos seran entregados en agosto. Con el fin de evitar el
problema del costo de transporte anteriormente descrito por Guro, Luxemburgo enviara las
computadoras en un contenedor ya fletado para algunos otros equipos.

La parte crucial, sin embargo, no es el equipo, dice Detlev Goetz. Lo mas importante, es que la
comunidad debe ser entrenada. Para ello, Luxemburgo tiene la intencién de cooperar con una
asociacién de Cabo Verde, que capacitara a la poblaciéon local en portugués. Otro importante
tema es el reciclaje. Luxemburgo tiene previsto realizar un seguimiento de los equipos para
asegurarse de que sean reciclados cuando estén fuera de servicio. De hecho, los equipos TI
tienen una vida promedio de tres afos en las islas de Cabo Verde, ya que la sal marina del aire
dafia en gran medida la infraestructura técnica.

De acuerdo con Malick Ka, Presidente de la asociacion "Senegal und Freunde", se necesita
integrar con éxito la creacion de capacidad. Esa es la razon por la que su organizaciéon apoya
al GCD y a varias instituciones en Bremen para proporcionar a la comunidad de Guinea,
basada en Berlin, con 50 computadoras para el lanzamiento de su propia base cibernética. Al
igual que Detlev Goetz, Malick Ka destaca el hecho de que los equipos sin la formacién de
usuarios, son inutiles. Considera ademas que la cooperacién con las diasporas realmente tiene
sentido ya que ellas estan muy comprometidas.



El Alcalde de Colonia, informé a la audiencia que Colonia coopera con varias ciudades de
Nicaragua, pero debido a los costos de transporte, decidid no enviar equipos. Colonia prefiere
centrarse en el apoyo humano para la capacitacion local de personas.

Discurso principal: la Sra. Neelie Kroes, Comisiona  da para la
Agenda Digital, de la Comision Europea

Al finalizar las Mesas Redondas, el Presidente André Santini saludé a la Comisionada
Neelie Kroes, y reconoci6 que la sefiora Kroes no soélo es Vice-Presidente de la
Comision Europea encargada del Programa Digital; sino que también es un ex oficial de
Rotterdam, miembro del Parlamento Holandés, y ex Ministro de Telecomunicaciones de
Holanda; y como tal, ella conoce las preocupaciones de los funcionarios locales. En su cargo
de la Agenda Digital (DA) en la nueva Comision Barroso, ella ha trabajado en el ambicioso plan
de accion "horizonte 2020", como se dio a conocer la semana anterior.




La DA tiene como objetivo contribuir al crecimiento econémico en la Unién Europea y ofrecer
las ventajas del area digital a todos los sectores de la economia. De hecho, la mitad de los
aumentos de productividad en los dltimos 15 afios se deben a las TIC. Esto deja en claro los
retos a asumir en los proximos afios. La estrategia se basa en la conviccién de que la inversién
en un uso inteligente de las TIC es necesaria para desarrollar soluciones que resolvan los
problemas de la sociedad; y mejoren la calidad de vida del ciudadano.

"Necesito su contribucion”, dijo la Sra. Kroes, que es consciente que "la Comisién necesita una
estrecha colaboracion con las ciudades en la estrategia de llevar a la era digital al 80% de los
europeos que viven y trabajan en las ciudades. (...) La Comisibn no esta cerca de los
ciudadanos, pero los funcionarios locales si lo estan. Ellos pueden ser un puente entre la
Comision y los ciudadanos ". La sefiora Kroes reconocid el rapido desarrollo de GCD, que
crecié de 12 a 200 miembros en una década. "Ustedes son un ejemplo que puedo citar para
demostrar que estamos en el camino correcto. La Comisién apoyara su movimiento hacia
adelante.

Durante la sesion de la tarde, Angela Spizig presenté una nueva iniciativa delineada y
organizada bajo su direccion: la primera serie de conferencias GCD a nivel nacional en Europa.
El lanzamiento de esta serie se llevara a cabo en Alemania: El pistoletazo de salida ya esta
previsto en Eschborn / Frankfurt (1 de julio de 2010), el segundo se celebrara en Berlin
(septiembre de 2010) y el tercero en Munich (noviembre 2010). La Alcalde Spizig sugirié que
los miembros GCD deben aplicar estas conferencia GCD en sus respectivos paises. André
Santini acogi6 con satisfaccion esta propuesta.

A raiz de los debates sobre como mejorar la visibilidad de GCD, Cisco presentd su nueva ‘e-
health’ (e-salud), que puede ser utilizada por GCD: la ‘HealthPresence’ de Cisco es una
tecnologia avanzada que provee una ‘plataforma-de-cuidado-a-distancia’ que permite a los
pacientes contactar con los médicos y clinicos para consultas de salud de manera nunca antes
posible.

"HealthPresence" permite a los miultiples miembros de un equipo de atencién del paciente,
participar a la vez en las consultas, creando nuevas formas para proveer y coordinar la



atencién. Esta es una innovacién significativa desde las tipicas soluciones de telemedicina
punto-a-punto; e incluso a los exdmenes médicos tradicionales, en persona. Estas nuevas
capacidades para las TIC son esenciales para desempefiar un papel fundamental en mejorar el
acceso y calidad de la atencion sanitaria. Un reto dificil que Cisco esta abordando en su Dia de
HealthPresence en Europa, puesto en marcha el 25 de mayo de 2010.

Por ultimo, el Comité Directivo oficializé el lanzamiento de una convocatoria para invitar a las
ciudades a acoger la proxima Reunion de Asamblea General (GAM) incrustada en una Cumbre
de Alcaldes GCD a ser celebrada en el otofio (europeo) préximo, como se estipula en el
articulo 12 de los estatutos GCD. Este afio, el GAM celebrara una reunion especialmente
importante, ya que los miembros elegiran un nuevo Comité Directivo.

Los miembros interesados en acoger la "Cumbre de Alcaldes GCD", deberan enviar su
candidatura a la Presidencia GCD hasta el 16 de agosto de 2010. Se les invita a expresar
su interés de manera informal al Secretario General, hasta finales de julio.



CISCO

La Cumbre de Primavera GCD del 2010, agradece el amable apoyo del equipo de Cisco,
Sector Publico, Segmento del Mercado Europeo. Los miembros e invitados que también
participaron en la Cumbre de Primavera a través de Telepresencia de Cisco, fueron (ver foto de
arriba, de izquierda a derecha): Tokio (Japén), Helsinki (Finlandia) y Vimercate (Milan, Italia).



